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Wprowadzenie

Rozwdj globalnej sieci Internet tworzy miejsce do powstawania nowych ustug. Jedng z nich
jest Internet Banking, poprzez ktéry mozesz kontrolowa¢ swdj rachunek o dowolnej porze,
z dowolnego miejsca. Bez problemu dokonasz podstawowych transakcji zwigzanych
z rachunkiem lub sprawdzisz stan swoich oszczednosci.

Dajac Ci Internet Banking mamy na uwadze bezpieczenstwo wszystkich operaciji, jakie mozesz
wykona¢ za pomoca wiasnego komputera. Twoj czas jest dla nas cenny, dlatego mamy
nadzieje, ze mozliwosci jakie daje Ci Internet, w peilni zaspokojg Twoje oczekiwania.
Tu zawsze jestes pierwszy w kolejce.

Internet Banking umozliwi Ci:

= Sprawdzenie stanu rachunku

* Wykonywanie przelewow

= Tworzenie listy przelewéw zdefiniowanych
» Zaktadanie lokat

= Uzyskanie informaciji o lokatach

= Uzyskanie informaciji o kredytach

= Skfadanie zlecen okresowych

= Sledzenie historii operacji

= Wydruk potwierdzenia wykonania operacji

Bezpieczenstwo

W celu zachowania bezpieczenstwa system stosuje rozne zaawansowane rozwigzania
techniczne. Réznorodnos¢ zabezpieczen daje klientowi niezawodny system ochrony konta
bankowego.

Hasta zwi gzane z technologi g bezpiecze Astwa

m Identyfikator klienta — unikalny numer nadawany kazdemu uzytkownikowi systemu
przez bank w chwili uruchomienia ustugi

m Hasto dost epu — indywidualne hasto dostepu klienta do Internet Bankingu, ustalone
przez niego przy pierwszym logowaniu. Musi mie¢ co najmniej 8 znakéw i musi w nim
wystgpi¢ co najmniej jedna duza litera, jedna mata litera i jedna cyfra

m Lista hasel jednorazowych - hasta bedgce losowo wygenerowanymi numerami
koniecznymi do autoryzacji operacji bankowych

m Hasta SMS — hasta wysylane na podany przez uzytkownika numer telefonu konieczne
do autoryzacji operacji bankowych.

Potgczenie z Bankiem chronione jest 128 bitowym protokotem szyfrujgcym SSL. Listy haset
jednorazowych pozwalajg na unikniecie wykonania zlecenia bez wiedzy wtasciciela.
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Konfiguracja

Do poprawnego dziatania wystarcza dowolna przegladarka internetowa obstugujgca SSL 128
bitowy, JavaScript oraz pliki cookies. Zalecane przegladarki to Internet Explorer 6 i wyzszej lub

Mozilla Firefox 1.6 i wyzsze,j.

Poprawne dziatanie systemu jest
mozliwe po prawidiowym
skonfigurowaniu przeglgadarki.
Konfiguracje pokazano na
przykiadzie przegladarki Internet
Explorer.

2 W celu skonfigurowania
przegladarki, w jej oknie
wybierz z menu
gtéwnego polecenie

Opcje internetowe

i d |
| Programy 1 Zaawansowdne |
Zabezpieczeris Prywatnose Swartosc

Frzesun suwak, aby wobrac ustawienie prwatnosci dia strefuy
internetowei.

Polaczenia
Ogélne

i Ustawienia
e
==

1 Sredni

= = - Blokuis pliki cookis innpch firm, kiére nis maig
. skrécorych zasad prowatnogc
- Blokuje pliki cookis inrwch firm uzwwajace informaci
- osobistych bez Twoiej domniemane zgod:
- Dgranicza pliki cookie uzpwajace informacii osobistpch
b=z Twojsi damnismans] zgody

wityry... | Impertui.. | Zaewansowane.. | Domwdne |

- Blokowanie wyskakujgoych okiensk
Zapobiegaj pojawvianiu sie wigk szogci wyskakuigoych okiensk

Ustawienia |

¥ Zablokuj wyskakujgce okienka

o1

Anuui | Zasiosu |

[narzedzia], a nastepnie [opcje internetowe];

W zakladce [prywatnosc]
ustaw poziom na
[Srednio-wysoki] —
akceptowanie plikow
cookie, za wyjgtkiem
tych, ktére pochodzg od
innych firm i
wykorzystujg Twoje
informacje osobiste;

W zaktadce

[zabezpieczenia] dla

strefy Internet ustaw

poziom zabezpieczen na

[Sredni] — tak aby

obstuga skryptow java byta mozliwa;

W zakladce [zaawansowane]
zaznacz parametry: [Nie zapisuj
zaszyfrowanych stron na dysk],
[Sprawdz czy certyfikat serwera nie
zostat cofniety], [Uzyj SSL 3.0];

2lx|

I Zaawansowaneg I

Opcje internetoms.

Dgadlne Prywatnosc I Zawartogc

‘winbierz strefe zawartogci sieci Wweb, aby okreglic jej ustawienia zabezpieczer.

® © 0 @
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- I - Sredni
- Przegladanie bezpieczne, ale weigz funkcjonalne
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zawartosci
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2 W zakladce [Zawartosc] wybierz
opcje [Autouzupetnianie] a
nastepnie odznacz opcje [Nazwy

uzytkownikéw i hasta w

formularzach]. Mozesz tez

; ey s . Pdbacz . Wstawienia...
wyczyscié juz zapisane hasta
. . ;. . — Certyfikaty
prZyCISklem [VVyCZySC has*a]’ % Lzyj certyfikatdw do jednoznacznego identyfikowania siebie,
gl urzeddw certyfikaci i wydawcdw,
2] x| Wiyczpsc stan 551 Lertyfikaty. .. | wiadawoy. . |
Autouzupetnianie wyswietla liste mozlivwych zgodnosci = ~ Informacie ozobiste

wezesnie] wpisanymi pozycjami.

 Uzywanie Autouzupetniania dla

Potaczenia I Programy I

DOpcje internetowe b4
SAWANTOWENE

Ogdlne I Zabezpieczenia I Prywatnosc TR L= (aT Tl

— Klasyfikator tresei

Klasylikacia pomoze Ci v kontrolowaniu zawartosci Internetu,
ktdra moze byé ogladana na tym komputerze.

[~ Czyszczenie historii Autouzupetniania

Wyczyst Formularze |

b Autouzupetnianie zachowuie poprzedni touzuperianis
wpisy | sugeruje dopasowania. — >

(ﬁ;z—wy_uz'ytkownikéw i hasta w formularzach Microzoft Profile Assistant h i = .
C [PIEEEAE = b profil... |
\,1 o Cisnarie bassk Twaoje informacie ozobizste sl

Aby wyczyscic wpisy ad
Dgalne w menu Opcje inker I¥
ttwczysd historie®,

o sieci YWeb, na karcie

ak. | Anuluj | Zastozu] |

Anuluj

2 Wchodzac w opcje:
[Start/Ustawienia/Panel
sterowania/Dodaj lub
usun
programy/Skiadniki
systemu Windows]
uaktualnij certyfikaty
gtéwne — wykonanie tej
czynnosci jest
konieczne do
prawidtowej pracy
systemu.

Windows XP ma takag
opcje domysinie.
Jednak w starszych
wersjach nalezy
zainstalowac jg ze
strony:

Kreator skladnikdw systemu Windows

Sktadniki systemu Windows
Mozesz dodad lub usunad skkadniki systemu 'windows XP.

Aby dodaé lub usunad skadnik, kliknij to pole wyboru, Pole zacieniowane oznacza, ze
tlko czest skhadnika bedzie zainstalowana, Aby zobaczyé, co zawiera dany skkadnik,
kliknij przycizk Szczegdhy.

Skkadnik:

M3 1 12 L MB
Dot
O g] Inre ughugi plikdw i drukowania w sieci 0,0 B
,@ Intemet E xplorer 0.0MB
1 &4 Intemetrue skun infamaruine (151 134 MR j

Opiz:  Zawiera akcesonia i narzedzia spstemu Windows dla tego komputera,

Winmagane migjsce na dysku razem: BE.7 MB .,
Szozeqoby.. |
Migjzce dostepre na dpsku: 3557 6 MB

4 Watecz I Dalej » I Anuly |

http://download.windowsupdate.com/msdownload/update/v3/static/trustedr/en/rootsupd.exe

Uwaga

Wszystkie zmiany akceptuj przyciskiem [OK], na samym koncu uzyj przycisku [Zastosuj ]

i [OK].
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Logowanie do systemu

Logowanie do systemu jest czynnoscig, dzieki ktorej system bankowy jest w stanie rozpoznac
danego uzytkownika.

W celu zalogowania sie musisz wejs¢ na strone banku www.bssokolow.pl i wybra¢ polecenie
[Zaloguj ] w sekcji Internet Banking. Zostaniesz przetgczona/ny na strone programu Internet
Banking. Zanim zaczniesz wprowadzac jakiekolwiek dane upewnij sie, ze adres zaczyna sie
od https://login.bssokolow.pl/ a nie od http://. Dodatkowo na dolnym pasku przeglgdarki
powinna znajdowa¢ sie zolta klddka oznaczajgca prace z potgczeniem szyfrowanym. Jezeli
klikniesz na nig dwukrotnie, to przekonasz sie czy witryna, na ktorej jestes jest tg pozadana.
W przypadku nie spetnienia ktdregokolwiek z tych warunkéw nie powinnas/nienes logowac sie
(podawac¢ numeru uzytkownika i hasta).

Logowanie polega na wpisaniu numeru identyfikatora w polu Uzytkownik, hasta dostepu w polu
Hasto i zatwierdzeniu danych identyfikujgcych przyciskiem [Zaloguj ].
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Przy pierwszym logowaniu bedziesz proszony o zmiane hasta dostepu ustalonego przez Bank
na hasto wlasne, znane tylko Tobie, utworzone wg reguly: co najmniej 8 znakéw, co najmniej
jedna duza litera, jedna mata litera i jedna cyfra. Aby zmieni¢ hasto wpisujesz we wiasciwe
pola stare hasto, dwukrotnie nowe hasto i zatwierdzasz operacje przyciskiem [Wykonaj ].

Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi sie okno gtéwne programu. Na pasku tytutu
znajduje sie nazwa uzytkownika, z lewej strony — menu gtéwne programu, a w czesci
srodkowej — lista Twoich rachunkéw dostepnych do obstugi przez Internet, ewentualnie lista
nowych komunikatéw przystanych z Banku. Okrojone menu gtéwne (ikony: Rachunki , Lokaty ,
Kredyty , Wyloguj ) jest rowniez dostepne nad paskiem tytutu tego i kazdego innego okna
programu.

Dodatkowym elementem wystepujgcym jedynie w oknie gtéwnym programu jest data i godzina
ostatniego udanego i ostatniego nieudanego logowania sie uzytkownika do systemu.

Menu gtéwne programu

Menu gtéwne programu nie zalezy od wyboru rachunku, zawiera komendy odnoszace sie
do wszystkich Twoich rachunkéw dostepnych do obstugi w Internecie.

m Lista rachunkéw — wysSwietla liste Twoich rachunkéw dostepnych do obstugi przez
Internet. Dla kazdego rachunku, oprécz numeru i nazwy, pokazuje biezace saldo, wolne
srodki (biezgce saldo + aktualny limit w rachunku — blokady nieoprocentowane) i walute
w ktérej prowadzony jest rachunek. Obstuga rachunku oraz uzyskanie szczeg6towych
danych rachunku nastepujg po kliknieciu na numerze rachunku. W oknie ‘Informacje
o rachunku’ mozesz wydrukowa¢ szczegoty danego rachunku [Drukuj ] oraz zmienié¢ jego
bankowg nazwe na wlasng [Zmien nazwe]. Zawsze mozesz powréci¢ do nazwy nadanej
przez Bank za pomocg przycisku [Przywré ¢ domy sine], dostepnego w oknie ‘Zmien
nazwe rachunku’. W momencie wyboru rachunku, menu programu rozszerzy sie o
nastepujgce opcje umozliwiajgce petng obstuge wybranego rachunku:

=  Przelewy dowolne
=  Przelewy zdefiniowane
= Zlecenia
= Przelewy oczekuj gce
= Zaloz lokate
= Historia
= Kontrahenci
Opis opcji znajdziesz w dalszej czesci instrukcji.
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m Lista lokat — wys$wietla liste Twoich lokat (numer i nazwa lokaty) dostepnych do obstugi
przez Internet wraz z biezgcym saldem, walutg lokaty i datg zapadania (czyli data,
w ktorej lokata bedzie przedtuzona lub zamknieta). Wybér lokaty (klikniecie na numerze
lokaty) spowoduje przejscie do szczegbtowych danych lokaty, umozliwi jej ewentualne
zamkniecie [Zamknij lokat e] i udostepni obstuge zapiséw historycznych danej lokaty,
czyli menu:
= Historia , opis w p. Historia
Poréwnaj opis w p. Obstuga lokat

B Lista kredytow — wysSwietla liste Twoich kredytéw (numer i nazwa kredytu) dostepnych
do obstugi przez Internet wraz z biezgcym saldem i walutg kredytu. Wybor kredytu
(kliknigcie na numerze kredytu) spowoduje przejscie do szczegdtowych danych kredytu
i udostepni obstuge zapisow historycznych danego kredytu za pomocg menu:

= Historia , opis w p. Historia
Ponadto w oknie ‘Informacje o kredycie’ mozesz obejrze¢ harmonogram spfat rat
i odsetek kredytu [Harmonogram ], wydrukowa¢ szczegoty danego kredytu [Drukuj ] oraz
zmieni¢ jego bankowg nazwe na wlasng [Zmien nazwe]. Zawsze mozesz powréci¢
do nazwy nadanej przez Bank za pomocg przycisku [Przywrd ¢ domy sine], dostepnego
w oknie ‘ZmiehA nazwe rachunku’.

m  Kursy walut — wyswietla tabele kurséw walut na zadany dzien i godzine (kursy: $redni,
kupna i sprzedazy pienigdza, kupna i sprzedazy dewiz).

m  Komunikaty — wyswietla liste komunikatéw informacyjnych, ktére Bank wystat do Ciebie
w formacie: data waznosci komunikatu, jego tres¢ i informacja czy przeczytany.
Nieprzeczytane komunikaty pojawiajg sie w pierwszym oknie po zalogowaniu. Komunikat
otwarty (przez klikniecie na danym komunikacie) zmienia swdj status na przeczytany.
Komunikat przeczytany mozesz usung¢ - [Usun] w oknie danego komunikatu.

B Zmiana hasta - umozliwia zmiane Twojego hasta dostepu do programu Internet
Banking. W celu zmiany hasta musisz podaé swoje stare hasto, nowe hasto i potwierdzi¢
nowe hasto. Nastepnie klikngé na poleceniu [Wykonaj ].

m Log zdarze n — wyswietla historie pracy z systemem. W tym miejscu mozesz zobaczy¢,
jakie operacje byly wykonywane w systemie Internet Banking, z jakiego komputera
i kiedy (data i godzina).

m Hasta jednorazowe — polecenie umozliwia obstuge list haset jednorazowych;
szczegO6towy opis znajdziesz w dalszej czesci instrukciji.

®m  Wyloguj — widoczne w kazdym oknie programu na koncu listy menu (umieszczonej
zlewej strony okna) oraz u gory ekranu - nad paskiem tytulu. Chcac zakonczyé
internetowa obstuge swoich rachunkéw powinnas/niene$ zawsze uzywac tego polecenia
w celu zamkniecia aktywnej sesji z Twoim Bankiem.

Hasta jednorazowe

Lista haset jednorazowych jest listg losowo wybranych i odpowiednio ponumerowanych liczb
szesciocyfrowych. Hasta jednorazowe sg niezbedne do autoryzacji wszystkich waznych
operacji na Twoich internetowych rachunkach: wykonywanie przelewow dowolnych
(niezdefiniowanych - opcjg Przelewy dowolne lub z poziomu kontrahenta w opcji
Kontrahenci), definiowanie przelewdw (w opcji Przelewy zdefiniowane), definiowanie zlecen
(w opcji Zlecenia), ewentualne usuwanie przelewow oczekujgcych na realizacje (w opcji
Przelewy oczekujace).
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Pierwszg liste haset otrzymasz od pracownika Banku w chwili uruchomienia ustugi. Kazdg
nastepng musisz zamowié i aktywowac¢ samodzielnie po odebraniu jej z banku. Aktywna moze
byé¢ tylko jedna lista. Uzytkownik moze jednak zamoéwi¢ wiecej list.

Lista haset jednorazowych

MMumer pData Czas Stan
44 2007-10-30 15:49:34 Aktywna (67)
45 2007-11-07 09:34:57 Mieczynna

Zamdw nowa liste I

Po wybraniu menu gtéwnego Hasta jednorazowe na ekranie zobaczysz informacje o swoich
listach haset jednorazowych.

m  Chcac zaméwi¢ nowg liste wybierz polecenie [Zaméw now 3 list e]. W tym momencie do
banku zostanie wystane zapotrzebowanie na nowg liste haset jednorazowych, a na
ekranie pojawi sie informacja o zamowieniu nowej listy haset jednorazowych.

®  Po odebraniu nowej listy z banku nalezy jg uaktywni¢ poleceniem [Aktywuj ]; mozesz
miec¢ kilka list, ale tylko jedna z nich moze by¢ w danej chwili aktywna.

m Ostatnie hasto z listy stuzy do aktywacji kolejnej nieaktywnej listy. Jezeli nie bedziesz
miat hasta, nowg liste uaktywni¢ bedzie mogt jedynie pracownik Banku.

Hasta SMS

Hasta SMS sg to losowo wybrane liczby wysytane na podany we wniosku o $wiadczenie
ustugi Internet Banking numer telefonu komérkowego Uzytkownika.

W celu zmiany sposobu autoryzacji z listy haset jednorazowych na hasta SMS nalezy w opcji
[Ustawienia] — [Parametry] wybraé [Modyfikuj] przy parametrze ,Sposé6b autoryzacji operacji”,
nastepnie Warto$¢ parametru zmieni¢ z ,hasta jednorazowe” na ,hasta SMS” oraz potwierdzi¢
[Dalej]. Na podany numer telefonu zostanie przestane hasto SMS, ktérym nalezy potwierdzi¢
zmiane opcji na spos6b autoryzacji operacji za pomocg haset SMS.
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Przelewy dowolne

Ten punkt menu jest zwigzany z konkretnym rachunkiem wybranym do obstugi z listy
rachunkéw wyswietlanej w menu Lista rachunkéw . Pojawi sie po wyborze rachunku.
Umozliwia wykonanie dowolnego przelewu z tego rachunku.

Aby wykonaé dowolny przelew:

Z listy rachunkéw wybierz ten rachunek, z ktérego chcesz wykona¢ przelew, a nastepnie
wybierz z menu polecenie [Przelewy dowolne ] odpowiedni rodzaj przelewu sposrod:
[Przelew], [Sktadka ZUS], [Przelew podatkowy]. Na ekranie pokaze sie formularz danych
przelewu.

Bezbtednie wypelnij wszystkie wymagane dane przelewu (dane kontrahenta w obszarze
Na rachunek, tytul, kwote, date operacji w obszarze Szczegély operacji). Jesli zdarzy
sie, ze uzyjesz znaku niedozwolonego, to zostanie on zamieniony na spacje (informacji
0 znakach dozwolonych zasiegnij w Banku).

Jezeli chcesz zeby przelew zostat wykonany za kilka dni podaj wtasciwg przyszig date
operacji (zmodyfikuj date podpowiadang przez system). Musisz jednak pamietac,
by w dniu realizacji na rachunku byly dostepne srodki niezbedne do wykonania przelewu.

Wybierz komende [Zapisz], a nastepnie upewnij sie, czy dane sg wprowadzone
poprawnie; komenda [Anuluj ] mozesz wréci¢ do okna edycji przelewu, poprawi¢ jego
dane i ponownie wybrac [Zapisz].

Poprawnie wprowadzony przelew akceptujesz, wprowadzajgc hasto jednorazowe
o odpowiednim numerze z aktywnej listy hasel lub otrzymane SMS-em. Decyzje
realizacji przelewu zatwierdzasz komendg [Wykonaj ].

W przelewach do Urzedu Skarbowego, ZUS Ilub ptatnosciach MPS, postepu;j
analogicznie jak w przypadku przelewu zwyktego, pamietajac o zasadach wypetniania
takich przelewéw.

Przelewy zdefiniowane

Ten punkt menu jest zwigzany z konkretnym rachunkiem wybranym do obstugi z listy
rachunkéw wys$wietlanej w menu Lista rachunkéw . Pojawi sie po wyborze rachunku.
Umozliwia utworzenie dla tego rachunku listy przelewow zdefiniowanych i ich tatwe wykonanie.

W celu usprawnienia obstugi swojego rachunku mozesz stworzy¢ liste najczesciej
wykonywanych przelewéw. Ta opcja powstata w celu zdefiniowania przelewow, ktére
wykonuje sie najczesciej (wiecej niz raz) np. optata za energie elektryczng, abonament
telewizyjny lub telefoniczny. Ro6znica pomiedzy przelewem zwyklym (czyli jednorazowym
z opcji Przelewy dowolne ), a przelewem zdefiniowanym polega na tym, ze w chwili
wykonywania przelewu zdefiniowanego konieczne jest podanie jedynie kwoty idaty
realizacji przelewu.

Przelew do rachunku, w zaleznosci od rodzaju kontrahenta, definiujesz za pomocag
komend [Dodaj przelew], [Dodaj sktadke ZUS], [Przelew podatkowy]. Wykonujesz
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podobne czynnosci jak przy wprowadzaniu danych i zapisywaniu przelewu
jednorazowego, patrz opis p. Przelewy dowolneJedyng réznicg jest to, ze nie
podajesz daty operacji i kwoty ( wprowadzasz je w chwili wykonania danego przelewu
zdefiniowanego). Zapisanie definicji przelewu wymaga podania hasta z listy haset
jednorazowych lub otrzymanego SMS-em.

m  Kazdy przelew zdefiniowany ma swojg nazwe. Aby wykonac¢ dany przelew wystarczy
wybraé jego nazwe z listy przelewdw zdefiniowanych, a nastepnie podaé¢ kwote przelewu
i date realizaciji.

B Jezeli dzien realizacji przelewu wypada w dzien wolny to program Cie o tym powiadomi
i zaproponuje realizacje w pierwszy kolejny dzien roboczy.

®m  Wykonujac przelew zdefiniowany nie musisz podawaé¢ hasta jednorazowego, jest ono
potrzebne jedynie w chwili definiowania i modyfikacji tego przelewu.

Zlecenia

Ten punkt menu jest zwigzany z konkretnym rachunkiem wybranym do obstugi z listy
rachunkéw wyswietlanej w menu Lista rachunkéw . Pojawi sie po wyborze rachunku.
Umozliwia klientowi definiowanie nowych i modyfikacje istniejgcych zlecen statych do tego
rachunku.

Aby zdefiniowac¢ zlecenie state do wybranego rachunku wybierz menu Zlecenie , a nastepnie
polecenie [Dodaj zlecenie ]. W oknie danych zlecenia wykonaj kolejno:

®m Wybierz rodzaj zlecenia sposrdd:

» Okresowe ze stat g kwot g — je$li kwota zlecenia jest stata, a jego realizacja odbywa
sie w jednakowych odstepach czasu mierzonych w miesigcach, np. 15 dnia kazdego
miesigca

= Wg harmonogramu — jesli kolejne kwoty zlecenia i daty realizacji nie sg state
i cykliczne, a wymagajg zdefiniowania indywidualnego harmonogramu wyptat

m W obu przypadkach wypetnij dane adresata zlecenia w obszarze Na rachunek oraz tytut w
obszarze Szczeg6ly operacji (analogicznie jak przy wprowadzaniu przelewu dowolnego)

m Jesli definiujesz zlecenie okresowe ze stat g kwot g:
= wpisz kwote zlecenia w polu Kwota
» podaj date pierwszej wyptlaty i jednoczesnie dzien miesigca kazdej wyptaty w polu
Data nastepnej realizacji
» ustal dlugo$¢ w miesigcach okresu pomiedzy kolejnymi realizacjami zlecenia w polu
Skok (co ile miesiecy)
= podaj date konca realizacji zlecenia, czyli Date ostatniej realizaciji

m  Jesli definiujesz zlecenie wg harmonogramu, to w sposéb dowolny podaj kolejne kwoty
wyptat i daty ich realizacji; kazdg zatwierdz komendg [Dodaj]. Budujesz tym samym
harmonogram zlecenia wyptat z rachunku widoczny w obszarze Harmonogram
(w ostatniej partii danych zlecenia).

m  Poprawnie wprowadzone dane zlecenia zapisz komendg [Zapisz], podaj odpowiednie
hasto jednorazowe i decyzje dodania nowego zlecenia do listy zlecen zatwierdz komenda
[Wykonaj ].

m  Mozesz zmieni¢ definicje juz istniejgcego zlecenia, wybranego z listy zlecen. W tym celu
kliknij na pozgdanym zleceniu i w oknie danych zlecenia uzyj komendy [Edytuj].
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Wprowadz zmiany, zapisz je [Zapisz ], podaj odpowiednie hasto jednorazowe i zatwierdz
komenda [Wykonaj ].

m  Mozesz usung¢ definicje juz istniejgcego zlecenia, wybranego z listy zlecen. W tym celu
kliknij na pozadanym zleceniu i w oknie danych zlecenia uzyj komendy [Usun]. Podaj
odpowiednie hasto jednorazowe i zatwierdz decyzje usuniecia definicji komendg
[Wykonaj ].

Za realizacje zleceh odpowiada Bank — poszczegoélne zlecenia wykonuje zgodnie ze
zdefiniowanym terminem realizaciji.

Przelewy oczekujace

Menu Przelewy oczekuj gce dotyczy konkretnego rachunku wybranego do obstugi z listy
rachunkéw wysSwietlanej w menu Lista rachunkéw . Pojawi sie po wyborze rachunku.
Pokazuje liste przelewéw wybranego rachunku formacie: odbiorca (nazwa odbiorcy i tytut
przelewu), data operacji, kwota, oczekujgcych na realizacje, czyli na zaksiegowanie w Banku.
Zwykle sg to wszystkie przelewy z tego rachunku z przysztg datg operacji.

Rowniez przelewy z biezgcg datg operacji oczekujg w tej opcji przez krétki czas (ustalony w
Banku) na realizacje.

Mozesz:

m  Obejrze¢ szczegdly przelewu oczekujgcego klikajagc na pole odbiorca pozgdanego
przelewu.

» Usunagé wybrany przelew oczekujacy, wybierajgc komende [Usun] w oknie danych
przelewu. Operacja usuniecia wymaga podania jednorazowego hasta i
zatwierdzenia komendg [Wykonaj ].

Obstuga lokat

Program Internet Banking oferuje klientowi:

m Zakfadanie lokat z rachunku wybranego z Listy rachunkéw , w ramach wolnych srodkéw
tego rachunku

Aby zatozy¢ lokate:
= Woybierz rachunek, z ktérego bedg pobrane srodki na lokate, a nastepnie wybierz
menu Zatdz lokat . Program pokaze liste dostepnych typow lokat.
= Woybierz interesujgcg Cie lokate, klikajac na jej nazwe, a nastepnie okresl pozostate
parametry lokaty:
» kwote lokaty,
» rodzaj lokaty - czy lokata ma sie automatycznie odnowi¢ po uptywie terminu
lokaty czy tez nie,
» miejsce, do ktérego majg by¢ dopisywane odsetki od lokaty. Jezeli wybierzesz
opcje dopisywania odsetek do salda lokaty, wéwczas kwota lokaty zostanie
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powiekszona o odsetki, w przeciwnym razie (opcja do salda rachunku) odsetki
zostang dopisane do rachunku, z ktérego dana lokata zostata zatozona.

Opcje wyboru przedituzania lokaty i dopisywania odsetek do salda lokaty lub rachunku sg
dostepne lub nie w zalezno$ci od typu nowo zaktadanej lokaty.

Nowo zatozona lokata zostanie dopisana do listy Twoich lokat w menu gtdwnym Lista
lokat . Od tej chwili mozesz $ledzi¢ jej dane i ewentualnie zlikwidowac ja.

m Przegladanie szczeg6téw dowolnej lokaty klienta dostepnej do internetowej obstugi,
zardbwno zatozonej przez niego w Internecie jak i zatozonej w Banku. W tym celu wybierz
menu (gtdbwne) Lista lokat , a nastepnie Kkliknij na numerze rachunku lokaty (tak jak
w przypadku pozostatych rachunkéw).

m Likwidacja wybranej lokaty. W menu Lista lokat kliknij lokate, ktdrg chcesz zlikwidowac.
W oknie danych tej lokaty okresl rachunek, na ktory zostang przeksiegowane $rodki
zgromadzone na lokacie, a nastepnie wybierz polecenie [Zamknij lokat ¢]. Ostatnim
krokiem tej operacji jest podanie odpowiedniego hasta jednorazowego i zatwierdzenie
likwidacji komendg [Wykonaj ].

Pamietaj, ze przy zerwaniu lokaty odsetki nie sg tak korzystne jak przy zachowaniu
umowy (sprawdz te kwestie w regulaminie lokaty).

Historia

Menu Historia jest zwigzane w wybranym rachunkiem, lokatg, kredytem. WysSwietla operacje
ksiegowe z zadanego okresu - dowolnego internetowego rachunku klienta, lokaty, kredytu,
wybranego odpowiednio w menu Lista rachunkéw [/ Lista lokat / Lista kredytow . Ponadto
umozliwia zapis danych w plikach formatu CSV, XLS, PDF oraz ich wydruk.

m  Pierwszym krokiem do otrzymania informacji o wykonanych operacjach jest podanie
okresu, za jaki majg by¢ wyswietlone operacje. Program umozliwia okreslenie okresu
przez podanie dat brzegowych (od daty do daty) lub liczby ostatnich dni, liczby ostatnich
miesiecy. Komendg [Wiecej] odstonisz kolejne mozliwosci filtrowania operacji na
rachunku: wszystkie, strony WN, strony MA, o zadanym stowie kluczowym, od kwoty,
do kwoty.

m  Klikajgc na poleceniu [Drukuj ] w oknie zestawienia odfiltrowanych operacji historycznych
mozesz wydrukowag liste operacji widoczng na ekranie. Poleceniem [CSV]/ [XLS], [PDF]
mozesz zapisaé te dane w odpowiednich formatach, we wskazanym katalogu.

m Klikajgc na operacji mozesz podejrze¢ szczegoOtowe dane operacji, zapisa¢ jg w pliku
formatu PDF i wydrukowa¢ potwierdzenie jej wykonania (stosujgc odpowiednio komendy
[PDF]/ [Drukuj ] w oknie danych wybranej operacji).

m  Dane operacji historycznej mogg postuzyé ci do wykonania nowego przelewu.
Po Kliknieciu przycisku [Wykonaj ponownie ] znajdziesz sie w oknie przelewu dowolnego
z informacjami takimi jak w operacji historycznej. Wszystkie dane mozesz
zmodyfikowa¢. Do realizacji przelewu potrzebowaé bedziesz hasta z listy haset
jednorazowych lub otrzymanego SMS-em.

Kontrahenci

Menu Kontrahenci jest dostepne w wyniku wyboru dowolnego rachunku z menu Lista
rachunkéw . Umozliwia rejestracje kontrahentéw klienta w okreslonych grupach oraz
wykonywanie przelewéw na adres dowolnego kontrahenta z aktualnie wybranego rachunku.
Wszyscy kontrahenci wszystkich grup sg dostepni dla kazdego rachunku z listy rachunkéw
(sa wspdlni dla wszystkich rachunkéw klienta).

Aby zarejestrowac kontrahenta:
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Jesli do nowej grupy, to dodaj nazwe grupy za pomocg polecenia [Nowa grupa ] i zapisz
ja [Zapisz]. Nazwa tej grupy zostanie dopisana do listy grup kontrahentéw. Jesli do grupy
juz istniejgcej, to przejdz do nastepnego kroku.

Kliknij nazwe pozadanej grupy i w oknie listy kontrahentow tej grupy uzyj polecenia
[Nowy kontrahent ].

Zatwierdz / wskaz grupe nowego kontrahenta oraz wprowadz krotkg nazwe kontrahenta
w polu Opis kontrahenta (koniecznie) i jego szczegdtowe dane w pole Dane odbiorcy
(musisz wypetni¢ pierwszg linie), podaj rachunek kontrahenta (koniecznie), nip, pesel,
regon.

Nowy kontrahent zostanie przypisany do listy kontrahentéw wskazanej grupy.

Do kontrahenta docierasz poprzez grupe do ktérej zostat przypisany lub uzywajac polecenia
[Szukaj kontrahenta ] okna listy grup kontrahentéw, ktére szuka kontrahenta po nazwie
kontrahenta.

Mozesz usung¢ kontrahenta za pomocg polecenia [Usun] w oknie edycji danych tego
kontrahenta.

Mozesz zmieni¢ nazwe grupy lub usungé grupe wraz ze wszystkimi przypisanymi do niej
kontrahentami za pomocag polecenia [Edytuj] okna listy grup, a nastepnie odpowiednio
polecenia [Zapisz ] / [Usun] w oknie edycji nazwy grupy kontrahentow.

Aby wykonaé przelew z wybranego rachunku na wybranego kontrahenta:

Kliknij na liscie rachunkdw - rachunek, z ktérego chcesz wykonac przelew.

Wybierz menu Kontrahenci i odszukaj kontrahenta — odbiorce przelewu (poleceniem
[Szukaj kontrahenta ] lub poprzez jego grupe).

Na wybranym kontrahencie uzyj polecenia [Wykonaj przelew]. Postepuj analogicznie jak
przy wykonaniu przelewu jednorazowego (uzupenij tytut, kwote, date operacji, podaj
hasto jednorazowe), patrz opis menu Przelewy dowolne
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